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Od roku 2003 patri spolecnost Kontis, s.r.o0. mezi
nasSe nejspolehlivéjsi partnery. Pri kazdoro¢nim
internim hodnoceni dodavateld RLP CR, S.p. se
pravidelne zarazuje mezi kvalitni a stabilni
dodavatele, protoze pravidelna technicka podpora a
kazdoro¢ni poZadované upravy LMS iTutor jsou

dodavany vcas a v patricné kvalite.

Michal Hruby, Administrator LMS

Kontis s.r.o., Charkovska 24, Praha 10, https://www.kontis.cz, K HS

tel: +420 603 792 927, e-mall: info@kontis.cz
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Rizeni letového provozu CR, s.p. — KliGovy partner
bezpecCneho nebe

Rizeni letového provozu Ceské republiky (RLP CR, s.p.) je pilifem bezpe&nosti
mezinarodni letecké dopravy. Jejich poslanim je poskytovat spolehlivé, efektivni a
udrziteIné navigacni sluzby, které umoznuji hladky a bezpecny prubéh tisicu letl kazdy
den. Za timto uspéchem stoji Spickové vySkoleni zaméstnanci, jejichz znalosti a
dovednosti jsou neustale rozvijeny.

Vyzva: Modernizace vzdélavani v kritické infrastrukture

V prostredi, kde je lidsky faktor kliCovy pro bezpecnost a plynulost leteckého provozu,
klade RLP CR mimoradny ddraz na odborny rist a pravidelnou certifikaci svych
zaméstnancu. S rostoucimi naroky na efektivitu, transparentnost a kvalitu vzdélavani
bylo nutné najit moderni nastroj, ktery umozni:

o Flexibilni a efektivni Skoleni napfi¢ organizaci
« Automatizované fizeni a vyhodnocovani vzdélavacich procesu
e Soulad s mezinarodnimi standardy a normami (ISO, ITIL)

e Snadnou integraci s HR systémy a dalSimi partnery v letectvi

ReSeni: iTutor LMS od Kontis — Standard pro Spickové
vzdélavani

Po dukladném vybéru padla volba na platformu iTutor od spole¢nosti Kontis, ktera se
stala patefi vzdélavani v RLP CR. Implementace probihala v nékolika fazich — od

pilotniho projektu, pfes rozSifeni funkcionalit az po komplexni integraci s HR systémy
a zavedeni mezinarodnich standardu fizeni kvality (ISO 9001, ISO 20000).

KliCové prvky feSeni:
Komplexni sprava vzdélavani:

iTutor LMS umozriuje RLP CR fidit a monitorovat standardni i specializované kurzy
pro dispecery i technické specialisty. VSechny kurzy si organizace vytvari sama, coz
zarucuje aktualnost a maximalni relevanci obsahu.
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Automatizace a reporting:

Diky modulim pro testovani, reporting a komunikaci maji manazefi i lektofi vzdy
aktualni pfehled o pokroku, vysledcich a potfebach dalSiho rozvoje zaméstnancu.
Bezproblémova integrace:

LMS iTutor je pIné propojen s HR databazemi a dalSimi kliC¢ovymi systémy, coz
umozniuje automatickou spravu uzivatell, organizacnich struktur i report pro
management.

Flexibilita a Skalovatelnost:

Systém je otevieny dalSim rozvojliim a Upravam na miru, coZ umoznuje rychle
reagovat na nové pozadavky i legislativni zmény. Pravidelné technické upravy a
podpora od Kontis zajiStuji dlouhodobou stabilitu a bezpecnost feSeni.

Soulad s mezinarodnimi standardy:

Zavedeni LMS iTutor probihalo v souladu s normami ISO a ITIL, coz garantuje
vysokou uroven bezpecnosti, dostupnosti a kvality sluzeb.

Vysledky a prinosy
e ZvySeni efektivity a bezpecnosti Skoleni napfi¢ celou organizaci
¢ Rychla reakce na potfeby uzivatell a legislativni zmény
e Jednoducha sprava a automatizace vzdélavacich proces(
e Stabilni a dlouhodobé udrzitelny systém s minimalnimi vypadky

e Moznost spoluprace a sdileni know-how s partnery jako Eurocontrol, ICAO,
IATA a dalSimi

Hodnoceni zakaznika

»,V dnesni dobé neni az tak slozité navrhnout a vybudovat IT systém, ale skuteCcnym
uménim je udrZet ho spolehlivy, aktualni a bezpecny. Spolecnost Kontis se o nas
LMS iTutor stara s maximalni profesionalitou a flexibilitou, coz nam umoZzriuje
bezproblémové rozvijet nase vzdélavaci sluzby a drzet krok s nejvyssSimi standardy v
letectvi.”

— Jifi Rehof, pedagogicky pracovnik DPRO, RLP CR
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Shrnuto zavérem

iTutor LMS od Kontis: Osvédcené feSeni pro kritickou infrastrukturu

Diky LMS iTutor ma Rizeni letového provozu CR k dispozici moderni, bezpe¢nou a
flexibilni platformu, ktera podporuje rozvoj lidi, zvySuje bezpecnost a pomaha
udrzovat nejvyssi standardy v evropském i svétovém letectvi.
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