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Spole¢nost LINET zavedenim e-learningu s kurzy na
miru zajistila produktové Skoleni pro své obchodni
partnery a jejich zamestnance se zpétnou vazbou
pro manazery. Diky lokalizaci kurz( do rady jazyku
byli vzdélavani zamestnanci v dcerinych
spolec¢nostech, pficemz zistala zachovana jednotna
forma tréninku. Zavedenim e-learningu se usetrily
financni vydaje a sniZila se Casova narocnost na
Vyuku.

[ONTI

Er



LINET

Charakteristika zakaznika

LINET spol. s r.o. je pfedni evropsky vyrobce nemocni¢nich a pecovatelskych lGzek,
ktery udava smér v oblasti inovaci pro moderni zdravotnictvi. Spole¢nost, sidlici v
Zelevéicich u Slaného, vyviji a vyrabi $pickova feSeni pro intenzivni pédi, béznou
lGzkovou péci i dlouhodobou a socialni péci. LINET pravidelné pfinasi na trh produkty
s unikatnimi funkcemi, které usnadnuji praci zdravotnickému personalu, zvySuji
komfort pacientl a posouvaji standardy péce na novou urover. S vyrobou pres 100
000 luzek ro¢né a exportem do vice nez 100 zemi svéta je LINET synonymem pro
kvalitu, inovace a spolehlivost v globalnim méfitku

Potreby pro vzdélavani

LINET si stanovil za dlouhodoby cil posilovani konkurenceschopnosti svych vyrobku a
sluzeb. Pro LINET je dulezité zjistovat, co zakaznik vlastné potfebuje, na zakladé
téchto poznatkl navrhovat a vyvijet vyrobky. Diky kvalitnim produktiim a originalnim
inovacim patfi LINET mezi elitu ve svétovém méfitku. Proto je produktové Skoleni
obchodnich partneru a jejich zaméstnancu nutnosti pro dal§i dynamicky rust LINETu.
Mit naskok pred konkurenci v tuzemsku i ve svété vyzaduje vysoké nasazeni jak v
oblasti vyroby tak i prodeje.

Zakladem uspéchu jsou Spickovi a erudovani lidé, ktefi budou mit dokonaly pfehled o
produktech firmy. LINET proto klade velky dudraz nejen na osobni rozvoj svych
zameéstnancd, ale i na vzdélavani obchodnich partneru.

Pro LINET je nezbytné udrzet symbiézu vyroby novych produktl s odbornymi
znalostmi pracovnikl. Proto pravidelnym Skolenim zaméstnancu i partneru, neustale
prohlubuje jejich odborné znalosti a promptné reaguje na nové vzdélavaci potreby.
Cilem je nejen efektivné a dukladné proskolit obchodni partnery prostfednictvim kurzu
vytvofenych na miru, ale zaroven i ziskat potfebnou zpétnou vazbu. A to vSe bez
zbyte¢nych finan¢nich i Casovych ztrat.

E-learning

Za timto ucelem bylo zvoleno e-learningové vzdélavani od spolecnosti Kontis s.r.o.
Jednim z pozadavkl zakaznika bylo rychlé zavedeni systému, proto bylo zvoleno
hostované feSeni systému iTutor. Diky tomu byl e-learning zaveden béhem velmi
kratké doby a implementace nepfedstavovala Zadné zatiZeni Ci zvlastni pozadavky na
IT oddéleni spoleCnosti.

Soucasti implementace iTutor bylo i pfepracovani vzhledu systému dle corporate
identity LINET, doslo tak k souladu s firemni politikou.
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Systém iTutor byl implementovan v€etné modulu iTutor Tester pro méfeni uspésnosti
vzdélavani zaméstnancl. Manazefi firmy LINET spolené s manazery dcefinych
spole¢nosti ziskali velmi dulezité udaje o urovni proSkoleni jednotlivych pracovniki.

Na zakladé pevné stanovenych podkladu firma Kontis postupné vyrobila fadu kurzu
na zakazku.

VS8echny kurzy byly Kontisem zpracovany ve Ctyfech jazykovych mutacich: anglictinég,
némciné, francouzstiné a Spanélsting, vEetné komplexniho ozvuceni. Dale byl
lokalizovan do jednotlivych jazyk( také modul iTutor Student, ktery vyuzivaji studenti
pro pfFistup ke vzdélavani. Formou e-learningu byli proSkoleni zaméstnanci v dcefinych
pobockach a pfitom zUstala zachovana jednotna forma kurzu.

Implementaci e-learningu poskytnul LINET svym obchodnim partnerdm moderni
formu vzdélavani, které denné vyuzivaji ke své praci. Neméné dulezité je, ze si
pracovnici sami organizuji svlj ¢as pfi studiu.

Vyjadreni zakaznika

»,Nasim obchodnim partnerim jsme chtéli poskytnout rychly a pohodiny pristup ke
vzdeélavani a zarovern snizit administrativni naro¢nost a naklady pri organizovani
Skolicich akci. Spole¢nost Kontis nam vysla vstric ve vSech naSich poZadavcich pri
zavadéni a realizaci e-learningovych kurzd. Do budoucna planujeme dalSi rozSifeni
nasi spoluprace se spolecnosti Kontis. Jiz nyni se rozrustaji rady studentu a
destinaci, které e-learning vyuZivaji a spole¢nost Kontis s nami pracuje na pfipravé
novych kurzd a implementaci modulu Reporter.”
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Shrnuto zavérem

iTutor LMS od Kontis: Osvédcené feSeni pro kritickou infrastrukturu

Diky LMS iTutor ma Rizeni letového provozu CR k dispozici moderni, bezpeénou a
flexibilni platformu, ktera podporuje rozvoj lidi, zvySuje bezpecnost a pomaha
udrzovat nejvyssi standardy v evropském i svétovém letectvi.
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