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Pripadova studie

Raiffeisen Bank vyuziva e-learning pro 1100 zaméstnancii, vcetné Frizeni
a organizovani ucebnové vyuky. Zavedenim e-learningu se podarilo s prijatelnym
finanénim rozpocétem plné automatizovat vzdélavaci proces a efektivné vzdélavat
vysoky pocet zaméstnanci s u¢innou zpétnou vazbou.

CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIKA

Raiffeisen je vedouci bankovni sku-
pinou v regionu stfedni a vychodni
Evropy a v Rakousku. Zikladni kapi-
tal Raiffeisenbank a.s. ¢ini dvé mili-
ardy pét set milioni korun, celkova
bilan¢ni suma banky predstavuje vice
nez 61,8 miliardy korun. Rozvoj banky
se promiti do rostouciho poctu zamést-
nanci i prodejnich mist banky. V bance
pracuje vice nez 1 100 zaméstnancu,
a to ve 45 obchodnich mistech rozmis-
ténych rovhomérné po celém uzemi CR.
Raiffeisen Bank se od samého pocatku
snaZila aktivné nabizet své sluzby Siro-
kému spektru zéakaznikd, s dirazem
na zohlednéni specifickych potieb kli-
entll v regionech, kde pusobi.

POTREBY PRO VZDELAVANI

RB poskytuje vynikajici finan¢ni sluzby
se zaméfenim na nejvyssi profesionalni
standardy. Potfebuje proto spolehlivé
a schopné zaméstnance, ktefi budou
mit vynikajici pfehled o poskytovanych
flexibilnich sluzbach. K tomu je nutné
pracovniky neustale vzdélavat a rychle

proSkolovat o novych produktech. Toto
vzdélavani rostouciho poc¢tu zaméstnan-
ct si klade stile vétSi poZadavky nejen
finan¢ni, ale 1 na organizaci celého
vzdélavaciho procesu, na jeho fizeni
a vyhodnocovani. Bylo proto nutné najit
reSeni, které co nejvice zautomatizuje
vzdélavaci proces, a s nizkymi financ-
nimi naroky dokaZe intenzivné a rychle
vzdélavat velké pocCty zaméstnanc.
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Jako produkt spliujici vSechny vySe
popsané pozadavky byl vybran fidici
systétm 1Tutor od spole¢nosti Kontis
s.r.0. Vzdélavaci tym RB se rozhodl
pro moduly Administrator, Student,
Lector, Tester, Reporter, Catalog
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a Messenger. Soucasné byl zakoupen
i modul CDS/Publisher pro 3 vyvo-
jare, ktery slouZi pro tymovou tvorbu
vlastnich kurza. Ridici systém i1Tu-
tor byl v RB naimplementovdn nejen
pro fizeni elektronické vyuky, ale k celé-
mu fizeni a organizovani vzdélavaciho
procesu véetné ucebnové vyuky. S fize-
nim ucebnové vyuky také odstartoval
cely projekt,kdy pomocimoduluCatalog
si zaméstnanci sami objednavaji jednot-
liva Skoleni z katalogu a kazda objed-
navka prochazi nékolika uroviiovym
schvalovacim procesem vcetné fizeni
zdroji jako jsou ucebny, finance apod.

Pro méfeni uspéSnosti vzdélavani
zaméstnanci je nutné mit zpétnou
vazbu. RB se rozhodla tuto zaleZitost
fesit aplikaci tzv. hodnoticich dotazni-
ka, které se daji jednoduSe pfipravit
v modulu Tester. iTutor v RB umoZziiuje
definovat i rozvojovy plan pro jednotli-
vé pracovniky.

Pro automaticky ptenos dat do systému
Kontis vybudoval elektronicky miistek,
ktery automaticky piendsi data z HR
systétmu KS, ktery RB v soucasnosti
vyuziva. Jsou prenaSeny organizacni
jednotky, typové pozice, uzivatelé vcet-
né zafazeni, rozvojové plany. Soucasti
implementace iTutor bylo 1 prepracova-
ni vzhledu systému do corporate desig-
nu RB a fada zdkaznickych dprav.
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Vyjadreni zakaznika:

Spolecnost Raiffeisenbank a.s. hledala
systém, ktery by umoZnil administro-
vat a sledovat vSechny formy vzdéla-
vani v jednom systému. NaSim cilem
bylo poskytnout vSem zaméstnancim
komplexni informace o moZnostech
vzdélavani, jednoduchy a pohodlny pfi-
stup ke vzdélavani a v neposledni radé
sniZeni administrativni zatéZe pii orga-
nizaci vzdélavani. Spolecnost Kontis
nam nabidla informacéni systém, ktery
spliloval vSechny tyto naSe zakladni
pozadavky a zarovenl byla schopna
béhem kratké doby realizovat vSechny
zakaznické upravy, které systém plné
pfizpusobily naSim potfebam.

Ing. Andrea Syrovatkova,
Raiffeisenbank a.s.
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