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Charakteristika zakaznika

Komercni banka, a.s. je materska spolenost Skupiny KB, ktera je tvorena osmi spole¢nostmi.
Komercni banka je od Fijna 2001 ddlezitou soucasti mezinarodniho retailového bankovnictvi
skupiny Société Générale, ktera je jednou z nejvétsich financnich skupin v eurozéné.

Komeréni banka patfi mezi predni bankovni instituce v Ceské republice a v regionu stfedni
a vychodni Evropy, jeji sluzby vyuzivalo 1,59 milionu zakaznikl prostfednictvim 395 pobocek
a 677 bankomatl po celé Ceské republice. Je univerzalni bankou se $irokou nabidkou sluzeb
v oblasti retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi.

Potreby

Komercni banka nabizi svym klientdm vysoce profesiondlni produkty a sluzby z oblasti
financnictvi. Pro zachovani takto vysokého standardu je nutné neustale zlepSovat a testovat
znalosti nejen pracovnik{, ktefi pfichazeji do styku s klienty, ale i zaméstnanc(i, ktefi se podileji
na chodu celé spoleCnosti. Zaroven bylo tfeba nastavit efektivni systém pro oblast Skoleni
povinnych ze zakona. Elektronické testovani prinasi jednoduchym a rychlym zpdsobem zpétnou
vazbu o aktudlnim stavu znalosti zaméstnancl a umoZiuje optimalné nastavit dalsi korky
ve vzdélavani pro zvySeni efektivity prace. Zaroven dochdzi ke snizeni nakladd na provoz
a vyhodnocovani testd.

Proto bylo nutné nalézt takové feSeni, které na jedné strané umozni jednoduchym zplsobem
pripravovat elektronické testy k ovéfeni znalosti pracovnikl a na druhé strané co nejméné zatizi
stavajici infrastrukturu celé banky.

Jednim ze zakladnich pozadavk{ pfi planovani celého projektu byla otevienost celého feseni,
které do budoucna umozni rozSiteni systému pro vyuziti nejen elektronickych testd,
ale i multimedialnich vyukovych kurz{. Bylo nutné zajistit také propojeni na HR systém Komercni
banky.

Elearning

Idedlni produktem, ktery splfioval pozadavky Komercni banky, byl LMS iTutor spolecnosti Kontis
s.r.o. Projektovy tym Komercni banky se rozhodl pro implementaci modull Administrator,
ManaZer, Student, Tester a Messenger. Tak ziskal k dispozici komplexni systém pro vytvareni
vlastnich elektronickych testl, jejich distribuci smérem k zaméstnanclim s moznosti okamzitého
ziskani a kontroly dosazenych vysledkd. Nejdfive byly nasazeny povinné testy pro oblast PO,
BOZP a Prani Spinavych penéz a postupné byly doplfiovany o dalSi vyukové kurzy z oblasti
produktd MS Office, certifikace prodejct bankovnich produktl a sluzeb aj.

Modul Messenger zajistuje v celém procesu ddlezitou roli automatickym zasilanim e-mailovych
notifikaci, které zaméstnance upozorfiuji napf. na nutnost absolvovani konkrétniho testu, vyprseni
platnosti certifikatu apod.

Pro implementaci LMS iTutor nebyl tfeba zZadny server na strané Komercni banky. Hosting celého
systému zajistuje spole¢nost Kontis s.r.o. a vSichni uZivatelé systému pristupuji k LMS iTutor
pres internet pomoci zabezpeceného protokolu.
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Timto zplsobem zajistuje Komercni banka testovani pro vice nez 8000 zaméstnancl. Dilezitou
podminkou bylo propojeni s HR systémem, proto byla v ramci projektu implementovéna aplikace,
ktera automaticky zajiStuje denni prenos informaci o organizacni strukture a zaméstnancich z HR
aplikace Odysea do LMS iTutor. Zpét do HR Odysea se ukladaji studijni vysledky zaméstnancd,
aby byly tyto informace k dispozici pro HR pracovniky primo v systému Odysea, kde je zajistovan
kompletni reporting o vzdélavani.
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Vyjadreni zakaznika

~Komercni banka hledala systém, ktery by umoznil nasazeni elektronického testovani v oblastech,
kde neni’ nezbytné prezencni’ skoleni’ a kde je treba v kratkém case proskolit maximaini pocet
zaméstnancd. Pri vybéru dodavatele byl kladen didraz i na profesionalitu a kvalitu nabizenych
sluzeb, aby aplikace byla uZivatelsky i administratorsky ,user-friendly“. Tyto poZadavky nejlépe
pokryla spolecnost Kontis s.r.o. s produktem iTutor. Cely proces elektronického testovani,
a pozdeji i vyuka pomoci elektronickych kurzd, spinil nase ocekavani v oblasti rozvoje modernich
technologii, uspory casu i financi. Spoluprdce s dodavatelem byla pri implementaci, i v prabéhu
dalsiho rozvoje systému, bezproblémova, Kontis vZdy vynaloZil maximaini usili, aby spinil nase
potreby."

Jaroslava Jelinkova, Headof Professional Training, HumanResources
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