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CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIKA

DATART International, a.s. je predni maloobchodni prodejce zaméreny na spotrebni
elektroniku. Spolecnost byla zalozena v roce 1990 v Praze. V souCasnosti patfi mezi
nejvétsi a nejvyznamnéjsi prodejce vyrobkl a prisluSenstvi v oblasti audio, domacich
spotrebidd, foto, PC, telekomunikaéni a kancelarské techniky v Ceské a Slovenské
republice.

Prodejni fetézec tvoii celkové 43 prodejen, z nichZ 31 se nachazi v Ceské republice
a 12 na Slovensku. O chod celé spole¢nosti se stara priblizné 1200 zaméstnanci
ve vilastnim distribu¢nim centru a v prodejnach s celkovou prodejni plochou cca
25 000 m2.

POTREBY

Jednim ze zakladnich cild spole¢nosti DATART je neustédle upeviiovat svoji pozici
na trhu, ziskavat nové zakazniky, a to neustalym rozsifovanim prodejni a servisni
sité. Pro plnéni tohoto zaméru je nutné zajistit kvalitni vzdélavani pro vSechny
zaméstnance, a to formou elearningovych i prezencnich kurz(. Elearning umoznuje
rychle reagovat na zmény v sortimentu nabizeného zbozi a velmi rychle a efektivné
sdilet potfebné informace se zameéstnanci. Zaroven umozni testovat ziskané znalosti
formou elektronickych testl a tak velmi efektivné reagovat na ziskanou zpétnou
vazbu.

IT systém, ktery DATART hledal pro naplnéni svych potreb, musel spliovat
pozadavky na vyvoj vlastnich, pfevazné produktovych elearningovych kurz( a test(
a zaroven pozadavky na efektivni planovani a organizovani prezencnich Skoleni.
Ddraz pfi hledani vhodného systému byl kladen na jednoduchy pfistup,
aby zaméstnanci velmi rychle nalezli vSechny pozadované informace.

ELEARNING

Pro dalSi spolupraci v oblasti fizeni vzdélavani se vedeni spole¢nosti DATART
rozhodlo pro spole¢nost Kontis s.r.o. a jejich produkt iTutor. Ten v konfiguraci
modult Student, Lector, Administrator, Tester, Messenger, Reporter, Catalog a CDS
presné splrioval nastavené pozadavky na vyvoj viastnich kurz( a test( a evidenci
schvalovacich a registracnich procest prezencéniho vzdélavani. Pracovnici HR
oddéleni tak dostali k dispozici velmi efektivni systém pro distribuci informaci
smérem k zaméstnanclm a také nastroj pro ziskavani zpétné vazby.

Aby byla v LMS iTutor neustdle k dispozici aktudlni organizacni struktura, byla
zakazkoveé pripravena aplikace, ktera provadi potfebnou synchronizaci dat mezi HR
systémem a LMS iTutor. Nedilnou soucasti implementace byl modul Messenger,
ktery zajistuje automatické rozesilani mailll, informujicich o aktualnim déni v LMS
iTutor a modul Reporter, ktery umoznuje uzivatelsky definovat vzory tiskovych
sestav vyuzivajici veskera data v systému a dle téchto vzor( tisknout sestavy
Ci exportovat pozadované informace. Manazefi tak mohou ziskavat informace napr.
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o ziskavani kvalifikaci svych podfizenych cCi finanCnich aspektech vzdélavani,
administratori mohou zkoumat data o zatiZzeni systému, poctech pripojeni apod.

Nutnou podminkou pfi implementaci byla uprava designu celého systému iTutor tak,

aby odpovidal standard(im firemniho grafického designu.

Segmentace NTB - vyukova lekce

Prodejni situace

Potfebuji notebook, ktery budu moci pouZivat pfi plnéni
Skolnich povinnosti, ale také stahuji filmy a skladam vlastni
hudbu. TakZe bych chtél néjaky vykonny, ale zaroven
pohodlné pfenosny notebook. Pomizete mi?

notebook MULTIMEDIA reprobedny gamepad, joystick

notebook MOBILNI druha baterie flash disk

notebook DOMACNOST prazdné CD/DVD Microsoft Office

notebook NETBOOK externi monitor klavesnice a mys

antivirovy program tiskarna druhy zdroj

externi HDD taskanaNTB sluchatka, mikrofon
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Kontrola vybéru
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»~LMS iTutor prinesl do nasi spole¢nosti novy smér v rizeni vzdélavani. Elearningove
kurzy vyrazné prispivaji ke zkvalitnéni znalosti nasich zaméstnancd, coZ je pro udrzeni
postaveni na trhu v naSem oboru zcela nezbytné. Spoluprace se spolecnosti Kontis
s.ro. byla a stale je bezchybna, ¢imzZ se jen potvrdila spravnost vybéru dodavatele.
Pracovnici Kontisu vZzdy rychle a bezchybné resi nase poZadavky tak, abychom méli
neustale k dispozici Spickovy nastroj pro fizeni vzdélavani.“

Lucie Grusova, manaZzer interni komunikace
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