CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA
VZDELAVA SVE ZAMESTNANCE
NEJMODERNEJSIMI TECHNOLOGIEMI

Zavedenim e-learningu od spolec¢nosti Kontis zahajila

Ceskoslovenska obchodni banka proces zefektivnéni vyuky svych zaméstnanci.

CSOB jako nejsilnéjsi subjekt na bankovnim
trhu nabizi svym klientum rozsihlé. neustale
se rozrustajici a ménici portfolio produktu
a sluzeb. Tato dynamicnost klade tak vysoké
ndroky na vzdélivani. ze se CSOB rozhodla
vyuzit e-learning. Za dodavatele know-how

a technologii si zvolila firmu Kontis.

Hlavnim cilem 1. etapy zavedeni
e-learningu  bylo detailni zmapovini
soucasného stavu znalosti zaméstnanci.

S vyuzitim technologii iTutor spolec-
nosti Kontis se béhem jediného mésice
podarilo vytvorit rozsihlou databanku

zahrnujici pres 600 otizek z ruznych

tématickych oblasti, sestavit z této databan-
ky variantni testy zahrnujici vidy 120 ota-
zek ndhodné generovanych z baze pro danou
pracovni pozici, nisledné otestovat vice nez
2500 zaméstnancu a analyzovat vysledky.

Vysledky testovani vyznamnou mérou napo-
mohly presné detekovat oblasti vzdélavani.
na které se v dalsi etapé CSOB  zamé&r.
lr,sp(',;'n;i 1. etapa ndzorné demonstrovala
silné stranky e-learningu. jako je okamzita
zpétnd vazba. dobra méritelnost vysledku ¢i
rychlé zavedeni pro libovolné mnozstvi stu-

denta.
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