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Ve spolecnosti McDonald’s se zavedenim e-Learningu podarilo vyresit zdsadni problém soucasnosti -
kaZdodenni starnuti vzdéldvacich materidlii zpiisobené neustdlou aktualizaci a zvySujici se efektivitou
provoznich postupii a v neposledni radé i zavddeénim novych vyrobkii. Nyni je to velmi jednoduché, maxi-
mdlné icinné a rychlé. Kazdy zaméstnanec md pristup ke stejnému zdroji. NemiiZe se teda stdt, aby doslo
k nedorozumeni zpiisobeném rozdilnou aktudlnosti pouzivanych materidlii, coZ je v podminkdch spolec-

nosti McDonald’s velmi dileZité.

Charakteristika zakaznika

Prvni restaurace McDonald’s byla oteviena
v roce 1955 v Illinois a neni bez zajimavosti, Ze
u zrodu spolecnosti stdl Ray Kroc, syn ¢eského
emigranta a roddka ze Stupna u Plzné. Dnes exi-
stuje 28 000 téchto restauraci ve 120 zemich
sveta, které obslouzi denné témér 1 % sveétové
populace, s ronim obratem 32 mld. USD.
V Ceské Republice byla prvni restaurace McDo-
nald’s oteviena v roce 1992, v soucasnosti je
rocné obslouZzeno v 68 restauracich vice nez
36 000 000 zakaznikd. VSechny restaurace jsou
zaloZené na shodnych zasadach, jimiz jsou kvali-
ta, obsluha, Cistota a pfimérené ceny. VSechny
restaurace maji jediny cil - obslouZit zdkaznika
k jeho tplné spokojenosti.

Potreby ve vzdélavani

AC jsou jednotlivé restaurace rozseté po celém
svété a od sebe znacné vzdalené, vychazeji ze
spole¢nych zakladd, pravidel a zasad podnikani.
Mezi zasadni pilite, jak bylo zminéno, patii kva-
lita, obsluha, Cistota a ptfiméfené ceny. Za kvali-
tou se skryvaji pfesné vymezené postupy vybéru,
skladovani a udpravy surovin, pifisnd kontrola
jakosti a pouZivani standardizovaného vybaveni.
Obsluha zase predstavuje ochotné a pohotové
zaméstnance, ktefi presné znaji své povinnosti
a postupy. Cistota vyZaduje pfesné naplanované
a striktné dodrzované tklidové prace. I dodrzeni
pfiméfenych cen s vysokou kvalitou produktl
vyzaduje kvalifikovany a dikladné proSkoleny
persondl. V. CR ma v soucasnosti McDonald’s
3 700 pracovniki, z nichZ je cca 400 manaZert
a 3 300 zaméstnancl. Zejména mezi zamestnan-
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ci je pomérné vysoké procento migrace, zpUiso-
bené predevSim vysokym zastoupenim studentil
na celkovém poctu zaméstnancii. Z toho vseho je
ziejmé, 7Ze v McDonald’s te$i na jedné strané
potfebu mit komplexné proSkolené zaméstnance
a na druhé strané potfebu mit prostfedky pro oka-
mzité zaskolovani nové pfichozich zaméstnanc,
jejich rychlé proskolovani v novych postupech
a prostiedcich.

Specifika prostredi pro e-Learning

McDonald’s mél jiz pred zahdjenim projektu
velmi dobfe propracovanou obsahovou stranku
Skoleni, kterou predstavovala sada tiSténych
manuali a ucebnic o celkovém rozsahu cca
2000 stran. Na jednotlivych restauracich vSak
nebyly k dispozici pocitace pro fadové zamést-
nance, na kterych by bylo mozné e-Learningové
kurzy studovat. Jednotlivé restaurace jsou sice
s centrdlou propojeny, avSak pomoci ISDN linky,
kterd je ucCtovana podle Casu na ni straveného.
Rovnéz ¢ast zaméstnanct, pro které jsou kurzy
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urceny, nepatii mezi uzivatele, ktefi pouzivaji
bézné PC ve svém osobnim, ¢i pracovnim Zivoté.

e-Learningové reseni

Kontis, ktery byl McDonald’s vybran jako feSitel

celého projektu, navrhl a implementoval na

zékladé této vstupni situace nasledujici feSeni:

e Pro budouci elektronické kurzy bylo navrzeno
jednotné prostredi, které mélo maximéalné
zjednodusit ovladani kurzi i pro laiky. Sou-
¢asti prostfedi je napiiklad priivodce, kterym
je firemni klaun Ronald, ménici se dle typu
vykladané latky, strukturovany obsah rozliSu-
jici mezi vykladem, ukazkou a testem, ovlada-
ci prvky, ¢i prostfedky pro okamzity kontakt
s tréninkovym oddélenim. Prostfedi rovnéz
definovalo poutavou grafiku ve firemnim stylu
a pravidla jejich zmén pro jednotlivé kurzy.

e U elektronickych kurzi je velmi dileZzité, aby
nebyly pouze elektronickou obdobou manua-
4. Aby byl elektronicky kurz piinosny, musi
poutavé a interaktivné podavat latku, v opac-
ném piipadé¢ je pro studenta vZdy prijemné;jsi
Cist tiSténou knihu. Materidly z manudla
a ucebnic byly proto pfepracovany tak, aby
obsahovaly interaktivni prvky jako jsou testo-
vaci otazky, hry souvisejici s vykladanou l4t-
kou, ¢i animace vykladanych procest a zafize-
ni. Kurzy byly ozvuleny, protoZe vnimani
audiovizudlni informace ma vyssi efektivitu
nez vnimani pouze vizudlni informace.
Postupné bylo zhotoveno cca 20 kurzi pokry-
vajici cely systém vyuky na Grovni restauraci.
Jako vyvojovy néstroj byl zvolen ToolBook II
Instructor a veskery vyvoj kurzi zabezpecil
Kontis.

e Vzdélavani je ve své podstaté proces zaloZeny
na interakci mezi studenty, lektory a na spolu-
préci zucastnénych. Proto je nutné i v elektro-
nické vyuce dat vSem zainteresovanym pro-
sttedky pro spolupraci, zpétnou vazbu a komu-
nikaci. Pro realizaci jmenovanych aktivit byl
v McDonald’s zvolen fidici systém Tutor2000,
ktery byl na centrdle implementovan do perso-
nalniho systémem McDonald’s. Z tohoto
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systému je Tutor2000 schopen automaticky
Cerpat informace o firemni struktufe
a o zaméstnancich. Zbyvalo vyfesit studium na
restauracich, které jsou propojeny s centralou
ISDN linkou.

McDonald’s zakoupil na kaZzdou restauraci
multimedidlni PC urcéené ke studiu. Aby
nemusel McDonald’s platit za neustalé pfipo-
jeni ISDN linkou, vyuZila se vlastnost
ToolBook II Instructor, ktery umi generovat
tzv. off-line kurzy. Takovéto kurzy jsou schop-
ny pracovat bez pfipojeni k centrdle a o vSech
interakcich studenta generuji kryptované sou-
bory. Tutor2000 je schopen tyto soubory
importovat, takZe lektor je schopen sledovat
aktivity studenta, jako by byl student pfipojen
on-line. Stacilo tedy, aby Kontis naprogramo-
val automatické akce, které vzdy v nocnich
hodinach dané soubory pfenesou na centralu
a naimportuji do fidiciho systému.

Prinosy reseni

Cely projekt se dale vyviji, planuje se postupna
integrace vzdélavani z dalSich oblasti. Rovnéz
pfinosy se vyhodnocuji postupné. Mezi jizZ
vyhodnocené patfi napt.:

e MoZnost aktualizace

e Moznost sledovani studijnich vysledk

e Atraktivita vyuky

e Rychlejsi pochopeni probirané latky

Vyjadreni vedouciho vzdélavaciho
centra

McDonald’s je povéstny maximdlni orientaci na
zdkaznika. Vime, co zdkaznik ocekdvd a snaZime
se mu vZdy vyjit vstric. Spolecnosti Kontis se beze
zbytku podarilo splnit naSe poZadavky na reSeni
elektronického vzdéldvdani a naSe pokracujici
spoluprdce je toho nejlepsim diitkazem.

Alexander Molndr, vedouci tréninkového oddéle-

ni spolecnosti McDonald’s pro Ceskou republiku
a Slovensko.
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