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Pripadova studie: Oskar

Oskarovi, ktery je obchodni znackou Ceského Mobilu a.s., se zavedenim e-learningu podafilo pfi
zachovani stejného rozpoctu vzdélavat vyssi pocet zaméstnanct a tyto zaméstnance soucasné
skolit intenzivnéji. Zaméstnanci Oskara tak maji k dispozici zajimavy a interaktivni zpGsob sebe-
vzdélavani a Oskar opét prokézal, Ze patri k progresivnim inovatorim a prednim zaméstnavate—
IGdm nabizejicim svym zaméstnancim vZdy to nejlepsi.

Charakteristika zakaznika

Oskar je nejmladsi mobilni operator v Ceské
republice. Jeden z nejrychleji se rozvijejicich
operéatorl v Evropé dosahl skutecné pozoruhod-
ného Uspéchu, kdyz za necely rok vybudoval sit
srovnatelnou se sitémi konkurencnich operato-
rd a nabidl sluzby srovnatelné s konkurenci,
poskytované vSak za niz$i cenu. Nyni Oskar
svou siti pokryvéd 98,4% obyvatelstva, vétsinu
z vice nez 1 438 000 zékaznikd tvori individual-
ni spotrebitelé, Oskar se vSak pIné zaméruje i na
firemni klientelu. Mezi hlavni mise patii nabizet
nejlevnéjsi mobilni sluzby na ceském trhu, které
jsou Sité na miru kazdému uzivateli. Vedle jed-
noznac¢ného komeréniho Gspéchu ziskal Oskar
radu prestiznich ocenéni jako jsou opakované
nominace na Nejlepsiho mobilniho operatora
(WCA), ¢&i zvoleni jednou z nejobdivovangjsich
firem v Ceské republice (CZECH TOP 100).

Potreby ve vzdélavani

Pro prosazeni se ve vysoce konkurencnim
prostredi mobilnich operéatord je potreba zis—
kavat ty nejschopnéjsi zaméstnance a neustale
prohlubovat jejich znalosti a rozsirovat jejich
schopnosti prostrednictvim nabidky program
skoleni. O tom, Ze Oskar bere tento Ukol vazné
svedci i to, ze se zaradil mezi 100 celosvétove
nejlepsich zaméstnavatel odbornikd v oblasti
informacnich technologii na seznamu zverejno-
vaném americkym ¢asopisem Computer World.
Jiz pred zavedenim e-learningu nabizel Oskar
svym vice jak 1 500 zaméstnancdm komplexni
program vzdélavéani, technickych skoleni, sko-
leni prace s pocitacem ¢i jazykovych kurzd.
Neustale se zvysujici potreby ve vzdélavani
vSak pri zachovéani klasickych metod genero-

valy stale vétsi pozadavky na rozpocet. Oskar,
ktery je povazovan za jednu z nejpokrokovéj—
sich firem a progresivniho inovétora, se proto
rozhodl zavést do svého vzdélavaciho modelu
e-learning.

Pilotni projekt

Ke konci roku 2002 stal Oskar pred kazdoroc-
nim Gkolem komunikovat vsem svym zameést—
nancam strategii na pristi rok. Jednéa se o velmi
naro¢ny Ukol, protoze principy nové strategie
podléhaji vzdy az do zverejnéni prisnému uta-
jeni, a po zverejnéni je potreba s mini velmi
rychle a detailné seznamit véechny zaméstnan-
ce. Strategie se navic individualné upravuje pro
rizné pracovni skupiny tak, aby kazdy pochopil
své misto v kontextu celku a byl presné sezné-
men se svymi Ukoly a cili. Celou problematiku
je treba komunikovat zajimavé a poutavé, aby
vSichni zaméstnanci vzali zasady a cile nové
strategie za své. Oskar se rozhodl| splnit tento
Ukol prostrednictvim e-learningu a tak si zaro—
ven duakladné ovérit funkcénost této metody
vzdélavani ve svém prostredi. Ve vypsaném
vybérovém Tizeni na dodavatele e-learningu
zvitézila spolec¢nost Kontis, kterd dostala za Gkol
splnit i tento prvni vzdélavaci cil. Pro seznament
se strategii byl vytvoren e-learningovy program,
ktery kombinoval nato¢ené zaznamy nejvyssiho
vedeni spolecnosti, multimedialni prezenta-
ci obsahu a interaktivni cviceni. Pro udrzeni
osobniho kontaktu poté jednotlivi manazeri
seznamili ve skupinach s vyuzitim tohoto pro-
gramu své podrizené se strategii. Pomoci pro-
vadeénych interaktivnich cviceni zaroven ziskali
zajimavou zpétnou vazbu skupin i jednotlived,
ktera byla po ukoncéeni analyzovana v LMS.
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V nékolika tydnech se tak podarilo splnit tento
narocny Ukol, metoda byla zaméstnanci prijata,
a vedeni narozdil od predchézejicich let ziskalo
zajimavé a vyhodnotitelné (daje o nazorech
zameéstnancU.

E-learning
Kontis implementoval v Oskaru pro fizeni a
vyhodnocovani vyuky ridici systém Tutor2000.
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Soucasti implementace bylo napojeni ridictho
systému na stavajici personélni systémy po-
uzivané u Oskara, které slouzi k prenosu dat
o organizaci a zaméstnancich. Tutor2000 byl
plné ,Oskarizovan®, coz znamené prepracovani
vzhledu vsech rozhrani dle jednotnych grafic-
kych principd pouzivanych u Oskara a plnou
integraci rozhrani systému do strének Oskarova
Intranetu. Kontis soucasné realizoval pro Oskara
radu zakaznickych Gprav systému. Oskar, ktery
je dobre znam svym vynikajicim marketin—
govym zamérenim na zakazniky, nezanedbal
ani marketing zavedeni e-learningu smeérem
k svym zameéstnancdm. VSichni zaméstnanci
byli peclivé seznameni s touto novou metodou
uceni. Formou vysvétlujicich materiald, vyuko-
vych kurzd, ¢i napr. pomoci reklamnich pred-
métl vyrobenych k tomuto Gcelu, mél kazdy
zaméstnanec moznost pochopit jak prinos
nové metody, tak i zplsob, jak se tato meto-
da dotkne pravé jeho vzdélavani. Pro tvorbu
vyukovych kurzd Oskar zvolil vyvojové nastroje
ToolBook Il Instructor, ke kterym Kontis dodal
predpripravena prostredi pro snadnou tvorbu

kurz( vlastnimi silami. Protoze LMS Tutor2000
i dodané vyvojové nastroje splnuji standardy a
normy e-learningu, Oskar si nyni jak ve spolu-
praci s Kontisem, tak sam ¢i s tretimi stranami
vyrabi radu kurz(. Oskar je zé&roven schopen
odebirat hotové kurzy libovolného dodavatele,
splnujiciho normu AICC ¢i SCORM.

Prinosy reseni

Za hlavni prinos zavedeni e-learningu v Oskaru
je povazovan fakt, ze pfi zachovéni stejného
rozpocCtu na vzdélavani se podarilo zasahnout
Sirsi skupinu zameéstnancl a tyto zaméstnance
skolit intenzivnéji. E-learningové vzdélavani
u Oskara prinasi zaméstnancdm zajimavy a
interaktivni zpdsob sebevzdélavani a budovani
si dlouhodobé profesni kariéry. V neposledni
radé Oskar opét prokazal, ze patii k progresiv—
nim inovatordm a prednim zaméstnavatelim
nabizejicim svym zaméstnanctiim to nejlepsi.
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Vyjadrent ...
,Vize Oskarova personalniho oddéleni je délat
véci lépe, rychleji a efektivnéji.
Pomoci e-learningu dodaného firmou Kontis
muZeme nasim zaméstnancGm lépe poskytnout
vzdélani, které potrebuji ke své praci i dalsimu
rozvoji; rychleji zjistit, zpracovat a reagovat na
Jjejich potreby a zpétnou vazbu a efektivnéji
poskytovat skoleni tak, Ze se stejnymi zdroji
mézeme nabidnout Sirsi spektrum kurzd
vétsimu poctu zaméstnancd.

Lucie Machalkova, CESKY MOBIL a.s.
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